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Zahcznik nr 1 do zargzenia nr
227/2016
Prezydenta Miasta Inowroctawia
z dnia 5.12.2016 r.

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB, BAGA ZU LUB ZWIERZ AT
W AUTOBUSACH MIEJSKIEGO PRZEDSI EBIORSTWA
KOMUNIKACYJNEGO W INOWROCLAWIU

§ 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest éleie zasad korzystania przez pasaw
z ustug przewozowych wykonywanych przez Miejskiezd@isebiorstwo Komunikacyjne
Sp. z 0. 0. zsiedzibw Inowroctawiu w ramach komunikacji miejskiej narenie Miasta
Inowroctawia i Gminy Inowroctaw (w zakresie wyniggym z porozumig z dnia
23 padziernika 2014 rw sprawie powierzenia Miastu Inowroctaw wspolni@lizowanego
publicznego transportu zbiorowego na trasie Inodaoc — Stawcinek — Inowroctaw
zawartego na podstawie uchwaly nr XXIV/308/2004 yRitiejskiej Inowroctawia z dnia
24 wrzénia 2004 r. oraz na trasie od ul. Bagiennej pozamgce Miasta Inowroctawia
w kierunku do ,Stacji Chemia” zawartego na podstawichwaty nr XXXI11/469/2009 Rady
Miejskiej Inowroctawia z dnia 27 maja 2009),rorganizowanych przez Prezydenta Miasta
Inowroctawia.

Uzyte w Regulaminie pefia oznaczaj

1) komunikacja miejska — gminne przewozy pagaskie wykonywane w granicach
administracyjnych Miasta Inowroctawia i Gminy Inavetaw, w ramach regularnych
linii komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do pubhej wiadoméci rozktadami
jazdy;

2) organizator publicznego transportu zbiorowego- Gmina Miasto Inowroctawia, ktéra
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 grudnia 2010 publicznym transporcie
zbiorowym (Dz. U. 2015 5, poz. 1440), zapewnia fyokowanie publicznego
transportu zbiorowego;

3) operator — przedsibiorca wykonujcy na podstawie umowy zawartej z Miastem
Inowroctaw ustugi przewozowe w zakresie lokalneg@ansportu zbiorowego
w komunikacji miejskiej;

4) pojazd - srodek transportu wykorzystywany przez operatoras@@dczenia ustug
w komunikacji miejskiej, posiadagy wszystkie niezédne dokumenty dopuszczenia
do ruchu;

5) przewdz — transport 0oséb i zabranych ze sobeczy lub zwierat, wykonywany przez
operatora na podstawie umowy zawartej z organieatpr

6) pasaer — osoba, ktéra zawarta umewrzewozu;
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7) wnioskodawca — osoba ubiegaga s¢ 0 wydanie karty miejskiej/e-karty imiennej;
na podstawie wniosku.

8) dokument przewozu — dokument uprawniagy pasaera do przejazdurodkiem
komunikacji miejskiej;

9) karta miejska/e-karta — elektroniczna karta bezstykowa (Ziglhiowa) wykonana
zgodnie ze standardem Mifare na bazie tej techmpldgdaca medzy innymi
nosnikiem biletow komunikacji miejskiej, informacji aprawnieniach do ulgowych
lub bezptatnych przejazdoworaz funkcji ptatniczej dziatagej na zasadzie
przedptaconej karty, tzw. karty prepaid;

10) karta miejska/e-karta imienna —personalizowana w BOKarta miejska/e-kart&tora
moze by uzywana wyhcznie przez wskazanosole, bedaca ndnikiem biletow:
normalnych, ulgowych i bezptatnych;

11) karta miejska/e-karta na okaziciela —karta miejska/e-kartbedaca ngnikiem biletéw
normalnych,nie jest personalizowana, o by uzywana przez wielu aytkownikow
i nie wymaga wniosku o jej wydanie. Karta na okest& jest wydawana w POK
lub BOK. Wydanie karty nagbuje niezwtocznie;

12) elektroniczna portmonetka — bilet elektroniczny, zawiergy ilo§¢ punktow
odpowiadajcych ilasci pienidzy, ktOn pasaer moze przeznaczy na dokonywanie
optat za przejazdy wrodkach komunikacji miejskiej na wszystkich linialghPK;

13) elektroniczny bilet terminowy — bilet na nieograniczanilo$¢ przejazdéw, wany
na wszystkich liniach MPK w okéeonym terminie (bilet 10-cio dniowy, 30-sto
dniowy, mies¢czny wakacyjny, bezptatny roczny);

14) elektroniczny bilet bezptatny roczny— przystuguje osobom, ktére posiad@rawo
do bezptatnych przejazdow zgodnie z zdeeniem Prezydenta Miasta Inowroctawia,
wydawany na podstawie wniosku w BOK, 2mg na wszystkich liniach MPK;

15) BOK - Biuro obstugi klienta mieszgze s¢ w Inowroctawiu przy ul. Ks. Piotra
Wawrzyniaka 33;

16) POK — Punkt obstugi klienta — kasa biletowa MPK, mezgza s¢ w Inowroctawiu,
przy ul. Lokietka 29;

17) PDKM - Punkty dotadowania karty miejskiej, miesgmz s¢ w wyznaczonych
punktach Urzdéw Pocztowych i Kolportera na terenie Miasta Inostawia;

18) MPK — Miejskie Przedsbiorstwo Komunikacyjne spoétka z ograniczon
odpowiedzialnécia z siedzila w Inowroctawiu, przy ul. Ks. Piotra Wawrzyniaka;33

19) dotadowanie karty miejskiej — wptat pienkdzy na konto karty miejskiej;

20) personalizacja karty miejskiej — nadanie karcie miejskiej danych osobowych pasa
(imienia i nazwiska) i nadruk na karcie fotogrgidsaera;

21) zatadowanie karty miejskiej — pierwsza wptata piegdzy na konto karty miejskiej
dokonywana podczas jej odbioru;

22) kaucja — optata pobierana od Wnioskodawcy za wydanieykarejskiej.

3. W sprawach nieokéonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie angyzepisy
powszechnie obowkujacego prawa, w szczegokuwd. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 380.xtawa z 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 915), ustawdnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
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transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2015 r., poz. 14469z zarzdzenie Prezydenta Miasta
Inowroctawia w sprawie optat za przewdz oraz ifdmyoptat za ustugi z zakresu
publicznego transportu zbiorowego w komunikacji jskeej swiadczone przez Miejskie
Przedstbiorstwo Komunikacyjne sp. z 0. 0. w Inowroctawiu.

§2.
ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

Pasaerowie mog korzyst& z ustug Miejskiego Przedgiiorstwa Komunikacyjnego na terenie
Gminy Miasto Inowroctaw tylko na podstawie dokun@miprzewozu, ktorymias

1) Dbilet jednorazowy, bilet wieloprzejazdowy lub bi#asowy;

2) wazny bilet elektroniczny zapisany na karcie miejskde} karcie lub imienny bilet
terminowy zapisany w uggdzeniu mobilnym;

3) dokumenty upowaniajace do korzystania z ulg i zwoldie optat za przejazd.
Ceny optat za przejazdy ustala Prezydent Miasiavloctawia w drodze zagdzenia.

Uprawnienia do ulg i zwolnie z optat ustala Prezydent Miasta Inowroctawia wddeo
zarzdzenia oraz regulgjje odpowiednie przepisy prawne.

Zawarcie umowy przewozu naptije z chwiy zagcia miejsca w pojazie.

Po wefciu do pojazdu pagar powinien niezwtocznie i bez wezwania skasowalet
papierowy lub w przypadku biletu elektronicznegomemencie wedgia do pojazdu zbti¢
karte miejska/e-kart do kasownika/czytnika w celu zarejestrowania @zeyj. Dotyczy
to takze przewozu zwiekgia, bagau lub wozkaW przypadku biletu zapisanego w aizeniu
mobilnym, paszer powinien aktywowa ten bilet najpéniej niezwtocznie po weégiu
do pojazdu.

Szczegotowe zasady kasowania karty miejskiej/eykamwykorzystaniem kasownikow biletow
elektronicznych, zostaly opisane w paragrafie begaego Regulaminu.

Kasowanie biletu po ogtoszeniu kontroli przez upawianego kontrolera jest niedozwolone
i bedzie uznawane za przejazd bezmego biletu.

Pasaer jest obowjzany posiada wazny bilet/e-kar¢ przez caty okres jazdy, zachaivgo
do kontroli i okazywa nazadanie stabom kontrolnym.

W przypadku konieczrigi zakupu biletu u kierowcy pasar obowizany jest zgtosi ten fakt
kierowcy bezpérednio po wejciu do pojazdu.

Skasowanegbiletu jednorazowego nie wolno ogsbwat.

Uznaje st za niewany:

1) bilet zniszczony,

2) Dbilet o wartdci innej niz przewidziana w cenniku,

3) bilet nieskasowany w kasowniku pomimo takiego wymog

4) bilet skasowany dwukrotnie lub yaej razy,

5) bilet skasowany nieprawidtowo,

6) bilet, ktérego termin wanosci uptyrnat (w przypadku biletow czasowych i imiennych
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biletow terminowych zapisanych w adzeniu mobilnym),

7) bilety elektroniczne bez zarejestrowania przejazdu urzadzeniu odczytujcym
znajdupcym st w pojezdzie,

8) bilet, ktory zostat udogpniony przez innego pasera.

12. Karta miejska/e-karta jest niewsa w przypadku gdy:
1) jest zniszczona,

2) nie zostala zarejestrowana w systemie,
3) uptymat termin jej wanosci.

§3.
ZASADY NABYWANIA BILETOW
ZAKRES UPRAWNIE N WYNIKAJ ACY Z POSZCZEGOLNYCH RODZAJOW BILETOW

1. Pasaer nie posiadagy karty miejskiej/e-karty ma nibwos¢ zakupu:

1) w kioskach lub innych punktach sprzega jednorazowego biletu papierowego, biletu

papierowego wieloprzejazdowego (karnetu), ktéreayadkasowa w kasowniku,

2) u kierowcy - biletu papierowego czasowego, ktére modlega kasowaniu, biletu
papierowego wieloprzejazdowego (karnetu), ktérenatkasowa w kasowniku,

Bilety jednorazowe uprawnigado jednego przejazdu.
Bilety wieloprzejazdowe (karnety) uprawrdaoilosci przejazdéw okrdonej na bilecie.

Bilety czasowe uprawniaj do realizacji przejazddow w okidlenym czasie (60 minut,
24 godziny, bilet dzienny - way w dniu zakupu),

5. Bilety czasowe zakupione u kierowcywazne réwnie w innych pojazdach bez ich kasowania

przez okres wanosci biletu.

6. Bilet jednorazowy, bilet wieloprzejazdowyilet czasowy, bilet elektroniczny terminowy
lub elektroniczny bilet bezptatny nie uprawnia dwewozu bagau i zwierzat objetych
obowiazkiem uiszczenia opfaty.

7. Za przewOz baga oraz zwierzt nalezy uisci¢ odrebna optat okreslona w zarzdzeniu
Prezydenta Miasta Inowroctawia w sprawie optat zzew6z oraz innych optat za ustugi

z zakresu publicznego transportu zbiorowego w kakaofi miejskiej swiadczone przez
Miejskie Przedsibiorstwo Komunikacyjne sp. z 0. 0. w Inowroctawiu.

8. Pasaer, ktory nie posiada karty miejskiej, ani nie zaikubiletu jednorazowego, biletu
wieloprzejazdowego i czasowegpapierowego ma nitiwos¢ nabycia jednorazowego,
czasowego lub terminowego biletu za pomorzadzenia mobilnego.

§4.
KARTA MIEJSKA/E-KARTA

1. Kartamiejska/e-kartamienna, zwana dalej kartmienm, jest personalizowana w BOK (igi
nazwisko, zdjcie) i maze by uzywana wyhcznie przez osaf) na ktdn zostata wystawiona.
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Karta imienna wydawana jest na wniosek. Wnioskiyalanie karty imiennej nima pobréa
i sktada we wszystkich punktach POK i BOK.

Przy skiadaniu wniosku o wydanie karty imiennejlema przediayé zdjecie | dokument
uprawniajcy do ewentualnych ulgowych przejazdéw oraz dokojednorazowej wptaty
kaucji, za wydanie karty.

Wystawiona karta imiennagizie dostarczona do punktu odbioru, ktory zostakamany
we wniosku o jej wydanie, wagu 3 dni roboczych od daty Zienia tego wniosku.

Whnioskodawca ma obowiek odebrania karty w punkcie wskazanym we wniosku
w godzinach otwarcia kas wagu 7 dni kalendarzowych od daty zémia wniosku o jej
wydanie.

Za osol niepetnoletri wniosek wypetnia rodzic lub opiekun prawny dziecalbior karty
moze nasipi¢ przez osob niepetnoletrd, ktéra ukaczyta 13 lat, po okazaniu legitymaciji
szkolnej lub innego dokumentu ze @degm potwierdzajcego tasamaé.

Karta miejska/e-karta na okaziciela, zwana dalej&ad okaziciela nie jest personalizowana,
moze by uzywana przez wieluzytkownikow i nie wymaga wniosku o jej wydanie.

Karta na okaziciela jest wydawana w POK lub BOK.dAlyie karty nagpuje niezwitocznie.
Karty miejskie/e-karty swtasndgcia MPK.

Pasaer staje si uzytkownikiem karty miejskiej/e-karty, po wptaceniaucji za jej wydanie.
Osoby uprawnione do bezptatnych przejazdéw pohiegapierwsz karte miejski/e-kart

sa zwolnione z kaucji.

Wysoka¢ kaucji okrdla zaradzenie Prezydenta Miasta Inowroctawia w sprawieabopt
za przew0z oraz innych optat za ustugi z zakresbliggnego transportu zbiorowego

w komunikacji miejskiej swiadczone przez Miejskie Przedsiorstwo Komunikacyjne
Sp. z 0. 0. W Inowroctawiu.

Dotadowania kartmiejskich/e-kart i zakup kolejnych biletow termingetn mazna dokoné
w wyznaczonych punktach dotadowania kart miejskRBKM) oraz POK lub BOK.

Do korzystania z biletu miegiznego wakacyjnego ulgowego uprawnionasieci i mtodzie
w wieku: od 4 lat do ukiczenia 21 rokwycia. Z biletéw takich me&na korzysta w lipcu
I sierpniu.

W lipcu i sierpniu w pierwszej kolejdoi 3 kasowane przejazdy z biletu wakacyjnego.

Karty imienne ulgowe i bezptatne posiadappis dotycacy terminu wanaosci obowhzywania
ulgi. Przed uptywem takiego terminu nalew BOK okazé& dokument uprawniagy
do dalszego korzystania z ulgowych lub bezptatnyechejazdow. W przeciwnym razie,
po uptywie okresu waosci ulgi optata za przejazdctzie rejestrowana jako przejazd
normalny (dotyczy biletéw w formie elektronicznejrpmonetki).

W przypadku rezygnacji zzytkowania karty miejskiej/e-karty pass zobowizany jest do jej
oddania. Wptacona kaucja podlega zwrotowi osobiérakdokonata wptaty kaucji. Zwrot
kaucji za kar na okaziciela dokonany me zosta wytacznie po okazaniu paragonu wptaty
kaucji lub dowodu dokonania ostatniej transakcjtaj&arcie.

Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku:
1) nieodebrania wystawionej karty miejskiej/e-kartggxr Wnioskodawg
2) utraty karty miejskiej/e-karty przez jej posiadacza
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3) uszkodzenia karty miejskiej/e-karty przez jej pdaeza,
4) nie wywania karty miejskiej/e-karty przez okres 36 miegi

W przypadku nieodebrania kartyiejskiej/e-karty w w/w terminie przez klienta z RO
jej odbior zdzie maliwy tylko w BOK przez okres 30 dni kalendarzowyet daty ztaenia
wniosku. Po uptywie tego terminu karaejska/e-karta ulega uniewaeniu, a pobrana kaucja
nie podlega zwrotowi.

W wyjatkowych przypadkach, gdy w okresie 30 dni kalendaszch nastpi powiadomienie
BOK o przyczynie nie odebrania kartgniejskiej/e-karty w obowgzujacym terminie,

to zostanie przez BOK ustalony ngsty termin jej odbioru. Po uptywie tego terminu tkar
ulega uniewanieniu, a pobrana kaucja nie podlega zwrotowi.

W momencie odbioru karty miejskiej/e-karty natelokon& jej zatadowania okétona kwota,
nie mniejsz od kwoty minimalnej okrdonej w cenniku MPK lub dokorazakupu biletu
terminowego.

Okresy wanasci karty miejskiej/e-karty:

1) od momentu ostatniego zatadowania — 12 raigsi

2) od momentu pobrania biletu bezptatnego — 12 rugsi
3) niewywanej karty — 36 miesty.

Przed uptywem okresu vmosci karty miejskiej/e-karty naky zgtost sie z karh do BOK
w celu przedtzenia okresu jej wanosci.

W przypadku nie zywania karty miejskiej/e-karty traci ona sas¢ z uptywem 36 miescy.

W przypadku zagubienia lub kradzyekarty imiennej naley zgtost jej utrat pod numerem
telefonu: (52) 357-60-68. Niezalde od tego konieczna jest osobista wizyta kliemt8OK
najp&niej nasgpnego dnia roboczego w celu wypetnienia zgtoszetraty karty imiennej.

Uzytkownik wypetnia w BOK lub POK wniosek o wydaniewej karty imiennej oraz wptaca
kaucg za jej wydanie.

Utracona karta imienna zostanie zablokowana (poszghiu faktu utraty karty), naphego
dnia roboczego do godz. 8.00.

MPK nie odpowiada za stratyodkéw zgromadzonych na karcie imiennej od zgtosezatraty
karty do godz. 8.00 naginego dnia roboczego.

Po zablokowaniu numeru utraconej karty imiennepigge maliwos¢ przelania pozostate]
kwoty na nowq kart - ,elektroniczna portmonetka" lub ,wydania duplikaelektronicznego
biletu terminowego".

Karty miejskiej/e-karty nie nahy:
1) fam&, gia¢ lub w jakikolwiek sposob uszkadzenechanicznie

2) naraa¢ na wysokie temperatury, dziatas®dkow chemicznych lub silnych pdl
magnetycznychdulz elektrycznych.

Karta imienna i na okaziciela podlega reklamaseiieii nasgpito uszkodzenie rimika. Nowa
karta zostanie wydana bezptatnie.

Reklamacji nie podlegajuszkodzenia mechaniczne. Ponowne wydanie kartjskiege-karty
wymaga wptaty kaucji za jej wydanie.

Pasaer mae posiadétylko jedm karkt imienm. W przypadku utraty karty imiennej pasa
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otrzymuje now kart z nowym numerem identyfikacyjnym. Numer karty ataej zostanie
zablokowany.

§5.
KASOWANIE KARTY MIEJSKIEJ/E-KARTY

Obowiazkowi rejestracji karty miejskiej/e-karty tj. kasamia z wykorzystaniem kasownikow
biletow elektronicznych w pojelzie podlegaj jej wszystkie rodzaje.

Kasownik pobiera z karty miejskiej/e-karty odpowneml automatycznie: optatnormalr,
ulgowa lub rejestruje tylko przejazd.

Wsiadajc do pojazdu naky zblizy¢ kark miejska/e-kart do czytnika umieszczonego
w dolnej czsci kasownika. Zswiecenie czerwonej lampki na kasowniku oraz pojedyn
sygnat dwickowy sygnalizuje zarejestrowanie przejazdu. W padku elektronicznej
portmonetki na w§wietlaczu pokae st wysoka¢ zaliczkowo pobranej optaty (rownej optacie
za przejazd do kaa trasy danej linii) oraz aktualny stan kontakart

Wszystkie komunikaty na wwietlaczu kasownika wivietlane g tak dtugo, jak diugo karta
miejska/e-karta przylmna jest do jego czytnika. Po edu karty miejskiej/e-karty
od kasownika, wraca on do trybu pracy normalne;j.

W przypadku gdy karta miejska/e-karta zostanie Haytoko odsurta od kasownika, przez
co nie ma pewni co do wykonania poprawnego skasowania, ZEsatrzyma komunikat
0 sprawdzeniu stanu operacji. W tym przypadku ca$rejestracji nalegy powtorzyg.

W przypadku, gdy pagar posiada na karcie miejskiej/e-karcie bilet texomiy oraz
elektroniczim portmonetk:

1) w pierwszej kolejngci system bdzie korzystat z biletu terminowego,

2) po terminie wanoici biletu terminowego systemedizie pobierat optat z elektronicznej
portmonetki.

Zaswiecenie czerwonej lampki na kasowniku, potrojnygrsgt dwickowy i odpowiedni
komunikat wywietlony na kasowniku informuje o:

1) zablokowaniu karty lub o
2) brakusrodkow na karcie,

I sygnalizuje, ze przejazd nie zostat zarejestrowarty) tym przypadku paser jest
zobowhzany do zakupu biletu u kierowcy lub za pomaczadzenia mobilnego.

W przypadku korzystania z karty miejskiej/e-kartyefektronicza portmonetk podczas
przejazdu do 5 — ciu przystankéw, przy wysiadanipoazdu rownig nalezy zblizy¢ kark
do czytnika.

Uptyniccie daty wanosci uprawniéa do przejazdow ulgowych zapisane na bilecie
elektronicznym nie ddzie sygnalizowane w specjalny sposéb. Kasownikigyab optat jak

za przejazd normalnyDotyczy to biletow w formie elektronicznej portmdkie (bilet
elektroniczny).

W przypadku korzystania z karty miejskiej/e-kartyefektronicza portmonetk podczas
przejazdu do 5 - ciu przystankow, przy wysiadanipofazdu réwnie nalery zblizy¢ kark
do czytnika jednego z kasownikéw w celu redukcjiczkowo pobranej optaty, do wdeiwej
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wartasci optaty za dokonany przejazd, ktora mkaske na wywietlaczu. Zakéaczeniu operacji
towarzyszy z&wiecenie czerwonej lampki, podwdjny sygnaiwikckowy oraz pojawienie si

informacji o aktualnym stanie konta karty. Brak pomego zbltenia karty miejskiej/e-karty
do czytnika kasownika przy wysiadaniu spowodujerpole optaty w wysoksi ceny biletu

za przejazd do kaca danej linii.

Uzytkownik karty imiennej i na okaziciela z elektromm portmonetk chac zaptact
za przejazd osoby towarzyse) lub, za baga czy zwierz musi wybr& rodzaj optaty
(normalna lub ulgowa) przytrzymag jeden z przyciskéw (odpowiednio N lub U) i Zyk
kartt do czytnika kasownika. Operacja ta jest sygnalama poprzez komunikat
na wyswietlaczu kasownika, pojedynczy sygnakwickowy oraz z&wiecenie czerwonej
lampki. Czynnéc t¢ mazna maksymalnie powtorzy30-krotnie.

Pierwsza operacja rejestracji przejazdu po sewej do pojazdu powinna kbywykonana
bez wycia przyciskdw. Optata pobierana jest zadeiciela karty miejskiej/e-karty.

Osoby podraujace z widcicielem karty miejskiej/e-karty, za ktorescit optat, posiada
optacony przejazd na tym samym odcinku coseitael kartymiejskiej/e-karty.

Przy wysiadaniu kagt miejska/e-kart z elektronicza portmonetlk nalezy jednokrotnie
przyblizy¢ do czytnika kasownika niezalge od liczby oséb, za ktére optacany jest przejazd

Przy wysiadaniu nie natg uzywac¢ przyciskow wyboru rodzaju opfaty.

§6.
ZASADY KONTROLI BILETOWEJ

Operator lub osoba przez niego upemiana, zwana dalej kontroleremegitymujc
si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscmoze dokonywa kontroli
dokumentoéw przewozu 0so6b lub bagalbo zwierat.

Kontrola biletow prowadzona jest w zespotach carmégj dwuosobowych.

Identyfikator, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera vezzgéIndgci:

1) nazw operatora publicznego transportu zbiorowego,

2) numer identyfikacyjny osoby dokoraggej kontroli dokumentow przewozu os6b
lub bagau (zwierzat);

3)  zdjecie kontroluapcego;

4)  zakres upowaienia;

5) okres wanaosci;

6) piecz¢ i podpis operatora.

Kontroler, rozpoczynag kontrok, informuje paszeréw o jej rozpooxiu i wzywa ich
do przygotowania biletéw do kontroli.

W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumeptaewozu kontroler pobiera
wihasciwa naleznos¢ za przewoz i optatdodatkow albo wystawia wezwanie do zaptaty.

W razie stwierdzenia braku waego dokumentu pgwiadczajcego uprawnienie
do bezptatnego albo ulgowego przejazdu kontrolebigra widciwa naleznos¢ za przewo6z
i optat dodatkows albo wystawia wezwanie do zaptaty. Pobrana :mak& za przewoz
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i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipylegly odpowiadajcej kosztom
poniesionym przez operatora, podlegayvrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty —
umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez zmsanie poniej niz w terminie 7 dni
od dnia przewozu, uprawnielo bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

W razie posiadania przez pasea wanego dokumentu przewozu, ktérego nie miat podczas
przejazdu, do zwrotu i umarzania nadesci za przewdz i optaty dodatkowej stosuje si
przepis ust. 6 zdanie drugie.

Kontroler ma prawo:

1) w razie odmowy zaptacenia namesci — zadat okazania dokumentu urowiajacego
stwierdzenie tgsamdaci pasaera;

2) w razie niezaptacenia naleoici i nieokazania dokumentu —adjpasaera i niezwtocznie
odd& go w kce Policji lub innych organow paydkowych, ktére maj zgodnie
Z przepisami prawo zatrzymania pas@a | podgcia czynndci zmierzajcych
do ustalenia jego #I3amdci;

3) w razie uzasadnionego podejrzeri@,dokument przewozu albo dokument upravaciaj
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiob przerobiony — zatrzyma
dokument za pokwitowaniem oraz przeéstago prokuratorowi lub Policji,
z powiadomieniem wystawcy dokumentu z jednoczespgmiadomieniem operatora.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 2, do czpsybycia funkcjonariusza Policji
lub innych organow posdkowych, paszer obowizany jest pozosta w miejscu
przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazn przez kontrolggego.

Kontroler jest uprawniony w autobusie do kontr@sgeréw korzystajcych z:
1) biletow papierowych,

2) kart miejskich/e-kart,

3) biletéw zakupionych przy pomocy wdzer mobilnych,

4) dokumentéw okrédajacych ulgi i zwolnienia z optat za przejazdy.

Kontroler wyposaony jest w:

1) urzadzenie do kontroli kart miejskich/e-kart (zwanesgjaizytnikiem),

2) karte kontrolera,

3) identyfikator kontrolera,

4) urzadzenie do kontroli biletéw zakupionych za pomoczadzer mobilnych.

Czytnik sty do przeprowadzania kontroli prawidtowych optat pezejazdy pagarow
korzystagcych z kartymiejskiej/e-karty.

Kontrola polega na zlideniu karty miejskiej/e-karty pasara do czytnika, czemu towarzyszy
odczytanie jej zawartgi.

Czytnik weryfikuje zawart@ karty miejskiej/e-karty paseera pod wzgidem poprawngci
zawartych danych, waosci ostatniego skasowania oraz sprawdzania czy daarta
nie znajduje s na lscie kart zablokowanych.

Kontroler ma maliwos¢ zablokowania zakwestionowanej karty miejskiej/etka

Kontrola biletéw zakupionych za pomparzadzenia mobilnego polega na wzrokowym
sprawdzeniu lub z wykorzystaniem atzenia, w ktére wypogany jest kontroler -
elementow zabezpiecaapych bilet oraz jego rodzaj. W niektorych sytuahjamp. brak
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zasegu sieci mobilnej) kontroler mie poprost o podanie kilku ostatnich cyfr telefonu
lub numeru PESEL. Pas&r zobowazany jest do posiadania dokumentu do ulgowych
przejazdow.

87.
WYSOKOSC OPLAT DODATKOWYCH

. Wysoka¢ optat dodatkowych z tytulu przewozu oséb, laga zwierat w autobusach
Miejskiego Przedsgbiorstwa Komunikacyjnego oraz optat manipulacyjnysghuregulowane
zarzadzeniem Prezydenta Miasta Inowroctawia.

. Wysokas¢ optaty dodatkowej ulega obm@niu o 30% w razie jej uiszczenia w terminie 7 dni
od daty wystawienia dokumentu zobawmujacego do uiszczenia tej optaty.

Pasazer, ktory podczas kontroli nie posiadat odpowiednie dokumentu przewozu
lub dokumentu uprawniggego do przejazdu bezptatnego Iub ulgowego i zekao
kontrolugcemu, nie p#niej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu, winienseié optat
manipulacyja w wysokaci 10% optaty dodatkowe;.

Obowazkiem kontrolera jest poinformowanie pasea 0 sposobie wnoszenia i wységio
optaty dodatkowej i optaty manipulacyjnej oraz ieybdwotawczym.

W przypadku ulgowego biletu papierowego lubowggo biletu zakupionego za pomoc
urzadzenia mobilnego kontroler ma prawgadac od pasazera okazania dokumentu
uprawniajcego go do ulgowego przejazdu.

Posiadacze karty miejskiej imiennej ulgowej zlilatnej nie § zobownzani do przedstawiania
osobom kontrolujcym dokumentow stwierdzgjych ulg:, jezeli uprawnienia dotycce ulg
lub zwolnien z optat, ktore zostaty zapisane w karcie imienolepwiazuja w momencie
kontroli. W przypadku przejazdu wraz z opiekunem ezasie kontroli biletow naky okaza
dokument uprawniagy do przejazdu bezptatnego wraz z opiekunem.

Skasowanie karty czy kupno biletu u kierowcy qgdoszeniu kontroli nie zwalnia pasaa
od obowazku uiszczenia optaty dodatkowe;j.

§8.
REKLAMACJE, SKARGI | WNIOSKI

. W terminie 3 miesicy od dnia kontroli lub wystawienia wezwania dotappasaer ma prawo
whnies¢ reklamacg z tytutu:

1) nienaleytego wykonania czynrioi przez kontrolera,

2) natazenia optaty dodatkowej.

Reklamacje mina skfadé osobgcie lub pisemnie na adres elektroniczny firmy kolarskiej
zamieszczony na druku optaty dodatkowej lub opeaatgpk@mpk.inowroclaw.pl.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu zaptaptaty dodatkowej, okéonego
na wezwaniu.

Reklamacje ztbone po terminie nieagozpatrywane.
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10.

Reklamacja zlpona powtérnie, a oparta na tym samym stanie faktyoz zostanie
pozostawiona bez rozpoznania.

Ztozone reklamacje w sprawach niewymienionych w usbzpatrywane swg zasad prawa
cywilnego.

Skargi i wnioski podrénych w sprawach zwkanych z przewozem oséb, bagadub zwierat
w autobusach Miejskiego Przegdsiorstwa Komunikacyjnego sp. z 0. 0. rozpatrujezBse
Zarzadu MPK lub inna osoba przez niego upé@niana iudziela odpowiedzi w terminie 30
dni od dnia przyjcia skargi lub wniosku. Skargi i wnioski oraz rekiacje i odwotania mma
sklad& osobscie lub pisemnie w sekretariacie MPK.

Skargi i wnioski mana rownie kierowa& za pdrednictwem Internetu na adres elektroniczny:
mpk@mpk.inowroclaw.pl

Skargi i wnioski oraz reklamacje i odwotania przesg drog pocztowa lub elektronicza
musz zawierg dane osobowe wnagzego, tzn. img, nazwisko i adres.

Odpowied na reklamagj powinna by¢ udzielona w terminie 30 dni od dnia prayip
reklamacji.
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